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UNIFICAR CADASTRO DE PACIENTES

1. CONCEITO

A unificacdo de cadastros de pacientes permite que os cadastros nao fiquem duplicados no sistema, evitando segmentacao de
informagdes assistenciais. Desta forma, todos os dados assistenciais sdo unificados em um Unico cadastro.

2. FINALIDADE/ OBJETIVO

Evitar duplicagcdo de cadastros de pacientes, permanecendo apenas 1(um) cadastro de paciente nos sistemas AGHU e
ADSHospitalar.

3. RESPONSABILIDADES

3.1. Responsavel pela execugdo: Contas Médicas, Internagcdo, SAME, Ambulatorios

4. MATERIAIS/ DOCUMENTOS

Sistema AGHU

Sistema ADSHospitalar

Sistema CADSUS

Prontuério Fisico (caso necessario)

Documentos de Identificagdo do Paciente (caso necessario)

5. DESCRICAO TECNICA

1) Acesse o sistema AGHU e va no menu Pacientes -> Pesquisar Pacientes. Digite o nome do paciente no campo

Nome e selecione a opg¢éo Pesquisa Fonética.

Inicio 2‘& Pesquisar Pacientes =

= Pesquisa por Dados Especificos

Prontugrio Cddigo CPF Cartdo SUS Prontudrio Familia
[‘..'},: Pesquisar ] [ # Limpar ]

= Pesquisa Fonética

MNome MésiAno de Nascimento

MNome da Mie Respeitar Ordem Mome Social

[;.g: Pesquisa Fonética ] [ # Limpar ]

2) Ao pesquisar, caso se constate a existéncia de cadastro duplicado no sistema AGHU, devera ser confirmado de
que se trata da mesma pessoa através do nome, nome da mae e data de nascimento. Caso o0 nome da mée esteja
como “nao informado” ou ndo conste, devera ser confirmado outros dados, tais como cartdo SUS, CPF, RG,
endereco ou telefone. O nome e a data de nascimento deverdo ser os mesmos, exceto em casos de adi¢do de
nomenclaturas no final do nome ou mesmo nome de solteira. Além do nome e data de nascimento que deverao
ser iguais obrigatoriamente para a unificagdo, mais um dado devera ser igual. Caso ndo se constate trés dados
iguais, devera ser verificado o prontuario fisico do paciente (a exceg¢do € quando o cadastro do aghu ndo possui

dados).
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Data Nascimento

Agdo Pronturio Cadigo Homeiome Social Home da Mée
c/ $ 93278 ADRIANA S0ARES DOS SANTOS VILMA SOARES DOS SANTQS 23121874
c/ o 415059 99035 ADRIANA SOARES DOS SANTOS VILMA SOARES DOS SANTOS 23121874

Importante: caso ndo existam cadastros duplicados no sistema AGHU e apenas no sistema ADSHospitalar,
passe para o passo 9.

3) Para realizar a unificagdo, o usuario devera realizar a substituicdo de cadastros, acessando o sistema AGHU e
indo no menu Pacientes -> Prontuario -> Substituir Prontuario. Devera ser escolhido para permanecer o cadastro
do paciente que contiver numero de prontuario AGHU. Em caso de haver mais de um cadastro com numero de
prontuario ou caso nenhum cadastro tenha numero de prontuério, deverd ser escolhido o cadastro mais

completo.

@ ks O & A0 0 =

Pacientes Internaco Prescrico Ambulatdrio Exames Financeiro Farmacia Suprimer

Pesquisar Pacientes

Prontudrio b | Liberar Prontudrio

Cadastros b | Passivar Prontuario

Relatorios b | Substituir Prontuéric

Etiquetas } | Pesquisar Situagdo do Cadastro

2 Atualizar Situacio do Cadastro de Historico & Excluidos.
Solicitar Movimentacio de Pronturios
Solicitar Desarguivamento de Prontudrios.
Movimentar Prontudrio

Profissionais Atualizar Data de Obito

Reimprimir Sumario de Alta

Migrar Pacientes

Na tela de substituicdo de prontuério, o usuério devera digitar o cédigo do cadastro do paciente que sera

4)
substituido (campo Substituir Prontuario), selecionando depois a opgédo Pesquisar e o codigo do cadastro do
paciente que ird permanecer ativo (campo Por Prontuério), selecionando depois a opg¢do Pesquisar. Apods
conferir os dados, selecione a opg¢éo substituir.
COPIA CONTROLADA
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> Liberar Prontuério.

opcédo Pesquisar.

Inizio

Inicio |'8 Substituir Prontudrio x

Substituir Prontuario

Prontudrio Cdadigo Nome

Q

Pesquisar

Por Prontuario

i

Prontudrio Cddigo Mome

# Limpar

@ k= Y & A00 =

Pacientes Internacdo Prescricio Ambulatério Exames Financeiro Farmdcia Suprime

Pesquisar Pacientes.

‘ Prontuario » | Liberar Prontusrio W ‘
Cadastros ¥ | Passivar Prontuario

Relatorios b | Substituir Prontuério

Etiquetas b | Pesquisar Situagio do Cadastro

as Atualizar Situacio do Cadastro de Histdrico & Excluidos
Solicitar Movimentagdo de Prontuérios
Solicitar Desarquivamento de Prontuarios
Movimentar Prontudrio
Profissionais Atualizar Data de Obito
Reimprimir Sumério de Afta

Migrar Pacientes

W A, S DA W

i1 Liberar Prontuario

Pesquisar Prontuario para Liberar

Prontudrio Cadigo Mome

9 Pesquisar l ’ # Limpar

5) Apdés a substituicdo, o cadastro que sera inutilizado deveré ser excluido, indo no menu Pacientes -> Prontuario -

6) O codigo do cadastro do paciente que serd excluido devera ser informado no campo coédigo, selecionando a
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7) Nalistagem de pacientes, o usuério deverd selecionar a opgao excluir (icone de lixeira).

Inicio "1 Liberar Prontuario =

Pesquisar Prontuario para Liberar

Prontudrio Cddigo Nome

[*}n: Pesquisar l ’ # Limpar

Agbes Prontuario Codigo

ﬁ 1043 WILMA POLVORA MEMDES

8) Parao caso de exclusédo de cadastro que contém cédigo de prontuarioAGHU (e ndo apenas coédigo do paciente),
deveréd ser encaminhado um email para arquivomedico.hepel@ebserh.gov.br, informando o nimero de
prontuario que foi excluido, o nimero de prontudrio que permaneceu no cadastro, o nome completo do paciente,
data de nascimento e 0 nome da mée.

9) Apds aexclusdo do cadastro no sistema AGHU, o cadastro do paciente deverd ser inativado no sistema
adshospitalar. Para isto, acesse o sistema ADSHospitalar, indo no menu Cadastros -> Pacientes. Digite o nome
do paciente e confirme os codigos do cadastro que serd inativado (pode ser mais de um) e do cadastro que
permanecerd ativo. Copie os codigos para posterior unificacdo. Deverd manter como ativo o cadastro que
permaneceu no AGHU e os demais serdo inativados no sistema Adshospitalar.

10) De posse dos cddigos AGHU de cadastros dos pacientes, entrar no Menu Cadastros -> Unificacdo de Prontuério
de Servico.

CADASTROS AGENDA PRONTUARIO BLO(
AUTENTICADORES

AUTOMACOES

BICQUIMICOS

CLINICAS

EXAMES
FILAS X SERVICOS
LOCAIS DE COLETA

MATERIAIS
METODOLOGIAS

PACIENTE

PROFISSIONAIS
: SERVICOS

SETORES

UNIFICACAO DE PRONTUARIO DE
4 SERVICO
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11) Inserir o cddigo do cadastro do paciente que permanecera ativo e o codigo do cadastro que serd inativado,
cligue em Unificar. Apenas os agendamentos futuros do cadastro inativo serdo vinculados ao cadastro ativo.

Cadastros
Inicio
Unificar Prontudrios de Servigo

Cadastro que permanecera ativo:

Cadastro(s) que serdo inativados:

Unificar Limpar

12) Caso haja mais de um numero de prontuario do mesmo servigo em ambos cadastros, o sistema néo realizaré a
unificagcdo e acusara uma mensagem identificando qual o prontuario estd em duplicidade. Devera ser feito
contato com o servigo correspondente para verificar qual numeracao corresponde ao fisico. Apds essa
confirmacéo, acessar o cadastro do paciente. A numeracao incorreta de prontuario de servico devera ser
excluida do cadastro do paciente, realizando novamente o processo do passo 11.

6. CUIDADOS ESPECIAIS/ PLANO DE CONTINGENCIAS

Caso o cadastro do paciente excluido possua nimero de prontudrio, é possivel que exista algum prontudrio fisico de internacéo
localizado no SAME. O SAME iré verificar fisicamente e caso exista, serd necesséria a unificagéo do prontuario fisico do prontuario

do paciente que permaneceu ativo. O SAME recebera email do ambulatério, caso alguma exclusdo de cadastro de paciente com
prontuario venha a ocorrer.

Por um questéo de seguranca, o sistema ADSHospitalar s6 permite unificar cadastros caso os dois primeiros nomes dos cadastros

forem iguais. Caso contrario, € necessario abrir um GLPI para o setor SGPTI, informando o nome correto e o cadastro que devera
ser alterado no sistema ADSHospitalar

7. ANEXOS

COPIA CONTROLADA
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